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San Francisco de Campeche, Campeche. a 19 de marzo de 2024.
Asunto: Propuesta Evaluacion de Procesos.

No.- MEXCAM/29/24

LIC. BERTHA PEREZ HERRERA

Secretaria de Proteccién Civil del Estado de Campeche.
Gobierno del Estado de Campeche.

PRESENTE

LIC. LINDA DESYREE CAMPOS SANTACRUZ
Directora de Planeacion
Secretaria de Proteccion Civil

En atencidn a su solicitud, me permito presentarle la propuesta de servicios profesionales para llevar
a cabo la Evaluacién de Procesos de la matriz Indicadores del Programa Presupuestario “N032
Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil” del Estado de Campeche, considerando el

periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del 2024 o a propuesta del cliente.

En este contexto, la oferta de consultoria para la evaluacién estd conformada de la siguiente

manera:
. OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

Realizar un andlisis sistematico de la gestidn operativa del Programa que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer

recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir la gestidn operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles

de desagregacion organica donde se lleva a cabo.
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o Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la

capacidad de gestion del mismo.

o Analizar si la gestidn y la articulacidn de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.
o Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,

tanto a nivel normativo como operativo.

Il ALCANCES

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi como con una
descripcién de los mecanismos de coordinacidon que realiza para lograr el complimiento de sus
objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer

recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de procesos contiene en su estructura para el logro de sus objetivos el desarrollo de

los siguientes apartados:

1. Descripcion del Programa
2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

Hallazgos y resultados
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5. Recomendaciones y conclusiones
6. Anexos

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y cuarto apartado son
parte del entregable nimero dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final que
contenga los seis apartados enlistados anteriormente, asi como un resumen ejecutivo, un indice,
una introduccién y una presentacidon en formato Power Point con los principales resultados de Ia

evaluacion.

El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos mas importantes de la Evaluacion,

resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La Evaluacién se realizara con base en el Sistema de Evaluacidon del Desempeifio de Campeche

(SEDCAM) vy los lineamientos generales emitidos para las evaluaciones de la ejecucion de los
programas presupuestarios y presupuestos de las dependencias y entidades del estado de

Campeche.

111 LA METODOLOGIA

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias
de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad
de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension
profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los

resultados observables de la interaccidén entre los distintos elementos que componen la unidad de

analisis (un programa de desarrollo social, en este caso).
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Para lograr su propoésito, el enfoque cualitativo de esta evaluacidn sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcidon a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fendémeno estudiado, en el caso de la
gestion operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional
en que opera. En ese sentido, la informacién derivada del analisis de caso servira para identificar
de manera general la operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre
cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita
dar fundamento a lo incluido en la seccidn de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se

debera incluir la informacién relevante de cada caso analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con base en

la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacién de

Procesos del Programa implicara la realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante
el analisis cualitativo de los procesos en la practica. Cabe sefialar que el area requirente podra
solicitar un analisis cuantitativo, en caso de considerarlo necesario, con la finalidad de contar con

datos a mayor escala.

Con base a lo anterior y en concordancia con los lineamientos especificos que emite el Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio de Campeche (SEDCAM)se analizara con la metodologia de marco légico
la matriz de indicadores por resultados (MIR), a fin de conocer el estado de avance de ejecucién de
la accién del “N032 Prevencidn de Desastres Naturales y Proteccién Civil” del Estado de Campeche,
considerando el periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del 2024 o a propuesta del

cliente.
Anadlisis de gabinete

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerird de una revisién del contexto en el que el

Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este andlisis

requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacién y valoracién de

informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,

ocumentos normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con el Programa.
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El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de implementacion
del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacidn y los actores
relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccién de la muestra
analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la

evaluacién de procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacién para la evaluacién deberd considerar la normatividad
asociada a la implementacién del Programa y la informacion que se genere de cada una de las
instancias implicadas en la operacién del Programa, gobiernos estatales y otros actores relevantes;

asi como fuentes de informacién externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los

siguientes documentos:

. La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacidn, lineamientos, manuales

de procedimientos, entre otros).

o Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

. Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

. Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

o Sistemas de informacidn.

o Evaluaciones del programa.

o Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles
de Mejora.

o Documentos asociados al disefio.

Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.
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ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se deberd llevar a cabo una estrategia de levantamiento de
informacién mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas a profundidad
y semi-estructuradas, y grupos focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el
levantamiento de la informacién considerardn a los actores que intervienen en la gestion del
Programa Presupuestario “N032 Prevencion de Desastres Naturales y Proteccidn Civil” del Estado
de Campeche, considerando el periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del 2024 0 a
propuesta del cliente, del Poder Ejecutivo del estado de Campeche, Campeche. tanto a nivel central

como en las entidades federativas o unidades de ejecucién donde opere, asi como a la poblacién

beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con actores clave
(operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitirda obtener informacion sobre Ia
implementacion del Programa Presupuestario “N032 Prevencién de Desastres Naturales vy
Proteccién Civil” del Estado de Campeche, considerando el periodo comprendido del del 12 de abril
al 28 de junio del 2024 o a propuesta del cliente y la identificacion de elementos relevantes de
analisis. La informacién que se obtenga a partir de la aplicacidn de estas técnicas se complementara
con la observacidn directa de procesos que permita la revisidn in situ de la implementacion del

Programa Presupuestario NO32 en cada uno de los niveles de ejecucion.

ANALISIS CUANTITATIVO

En caso de que el drea requirente hubiera solicitado un andlisis cuantitativo, el proveedor debera

aplicar, de preferencia, encuestas en linea a personal operativo y a beneficiarios, que permita

realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la implementacién

de los procesos del Programa Presupuestario “N032 Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion

Civil” del Estado de Campeche, considerando el periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de

el 2024 o a propuesta del cliente.
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En la fase de ejecucidn se realizaran andlisis de gabinete para verificar la légica de intervenciéon de
la MIR y en su caso constatar los medios de verificacién en los cuales se pueden encontrar los
indicadores de desempefio. Dichas verificaciones se realizaron fisica y documentalmente de los
indicadores y los medios de verificacidn segun los procedimientos establecidos y las verificaciones
correspondientes que se juzguen necesarias, tanto de caracter fisico como de comprobantes, se
realizaran, tanto, en las oficinas de la Secretaria de Proteccidn Civil, como en los sitios y oficinas
ddénde se genera evidencia del indicador para el trabajo a realizar. Asimismo, se realizaran

entrevistas a profundidad y encuestas a los funcionarios de la administracién involucrados en el Pp.

El manifestar su acuerdo con la presente propuesta técnica implica que no se pondrdan limitaciones

al trabajo del evaluador externo por parte de la Secretaria de Proteccidn Civil a las solicitudes de

informacién que tengan relacién con el objetivo de la intervencion.

Por lo anterior, se detallan las bases sobre las cuales se desarrollara la accion de evaluacion de

indicadores:
i. Comunicacién con la Unidad administrativa

Desde el inicio y a lo largo del transcurso de los trabajos se realizaran esfuerzos colaborativos
racionales de comunicacidn con los funcionarios y directivos publicos implicados en los procesos,
con el propésito de establecer eficazmente la naturaleza, alcance y oportunidad de las verificaciones
para cubrir los requerimientos plantados por el cliente y el objetivo de la evaluacidn en materia de

indicadores.
ii. Atencidn a las caracteristicas de la Unidad administrativa

En la planeacidn de la intervencién y desarrollo de la evaluacién se tendra en cuenta el resultado de

analisis de los procesos y controles de gestidon y medicion de los indicares de desempefio y sus

fuentes objetivamente verificables.
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iii. Supervisién del proceso

Los documentos de trabajo son la evidencia de las pruebas y verificaciones que se realizaran, son
elaborados a partir de la metodologia de marco ldgico, la cual garantiza la adecuada evaluacién del
desempefio, por lo cual serd permanente la supervision durante la revision a nivel general, se emitira

un reporte continuo de la accion a los responsables designado por la Secretaria de Proteccion Civil.
iv. Normas de confidencialidad

La evaluacidn serd realizada de acuerdo con los procedimientos propios de la metodologia de marco

légico, asi como los establecidos por la CONVEVAL (2016) en materia de evaluacion.

El consultor se obliga y responsabiliza de la total y estricta observancia de la reserva de datos e
informacién de cualquier indole, bajo vigilancia y control de parte del responsable designado por la

Secretaria de Proteccion Civil.
V. Informe final

Al concluir la intervencién se presentara el informe final de la evaluacién de Procesos que integran
la MIR Programa Presupuestario “N032 Prevencién de Desastres Naturales y Proteccion Civil” del
Estado de Campeche, considerando el periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del

2024 o a propuesta del cliente, el cual contendrd las observaciones y recomendaciéon de mejora.

Previo a la entrega del informe final se convocard a una reunién para presentar de manera

preliminar los resultados alcanzados, para la discusion de estos.

A la luz de la propuesta realizada se considera que la intervencién de la accién de evaluacién de

indicadores durara 3 meses contados a partir de la aceptacion a la presente propuesta técnica y

econdmica.
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VL. TIEMPO Y CAPITAL HUMANO

Planeacidon de la evaluacidon de 40
indicadores
Revision documental de 150

normatividad, literatura, MIR y fichas
de indicadores

Enfrevista a profundidad con 60
funcionarios y directivos pUblicos

Informe previo 20
Informe final 30

VIiL. HONORARIOS

A quien suscribe la propuesta, declaro que:

a) He examinado y no tengo reservas a los requisitos solicitados, incluyendo las adendas o

modificaciones a la presente propuesta.

b) Me comprometo a brindar servicios profesionales de consultoria en el drea que integran la
Evaluacion de Procesos de la MIR del Programa Presupuestario “N032 Prevencién de Desastres
Naturales y Proteccidon Civil”, de la Secretaria de Proteccién Civil, considerando el periodo

comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del 2024 o a propuesta de cliente.

c) El precio de la propuesta es de $70,000.00 M.N. (Son: Setenta mil pesos 00/100 M.N.) con
impuestos de valor agregado. Los pagos se realizaran contra presentacion de la factura
correspondiente y a la entrega del informe final y presentacion en power point recibido a entera

satisfaccién o a propuesta del cliente.

d) Mi propuesta se mantendra vigente por los dias que se indican a continuacion, contados a

partir de la fecha limite fijada para la presentacién de propuestas: 30 dias calendario.
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e) Esta propuesta me obliga y podra ser aceptada en cualquier momento hasta antes del

término de dicho periodo.

f) Manifiesto tener conocimiento de las caracteristicas del programa presupuestario N032
Prevencion de Desastres Naturales y Proteccién Civil”, de la Secretaria de Proteccidn Civil,
considerando el periodo comprendido del del 12 de abril al 28 de junio del 2024., del Poder Ejecutivo

del Estado de Campeche, Campeche. México.

g) Entiendo que esta propuesta constituira una obligacidn contractual, hasta la preparacién y

ejecucion del Contrato formal.

h) Entiendo que la Secretaria de Proteccién Civil del Estado de Campeche no estdn obligada en

aceptar mi propuesta evaluada como la mas baja ni ninguna otra de las propuestas que reciba.

Sin otro en particular, agradezco las consideraciones brindadas y me despido cordialmente.

Atentamente

C.c.p. Archivo.



