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Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de los Programas y Fondos de
Aportaciones Federales, asi como de los Programas Presupuestarios y otros Programas Ejercidos por la
Administracidn Publica del Estado de Campeche

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Procesos del Programa Prevencidn de Desastres Naturales y Proteccion Civil.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/05/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 17/12/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Linda Desyreé Campos Santacruz. Unidad administrativa: Direccién de Planeacidn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion geografica
donde se lleva a cabo.
. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del
Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.
. Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.
. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La evaluacion se llevo a cabo a través de un analisis sistematico y ldgico, a partir del Modelo General de Procesos, asi como del
esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de disefio, planeacidn,
programacion, operacion y seguimiento de los programas, asi como el monitoreo y evaluacion de sus resultados.
Asimismo, en concordancia con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024 para los Programas y Fondos de Aportaciones
Federales y otros programas estatales ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Campeche el 25 de abril de 2024, la evaluacidn consideré los términos de referencia para la evaluacién de
disefio emitidos por el CONEVAL.
Para el alcance de los objetivos propuestos conforme al TDR del CONEVAL, se llevaron a cabo las siguientes etapas:
Descripcion del Programa
Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Descripcion y andlisis de los procesos del Programa
Hallazgos y resultados
Recomendaciones y conclusiones
. Anexos
Instrumentos de recoleccién de informacién:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Campeche.
Evidencia del cumplimiento de los procesos.
Fichas Técnicas de Indicadores del “032 Prevencion de Desastres Naturales y Proteccidn Civil”, ejercicio fiscal 2024”.
Ley de Planeacion del Estado de Campeche
Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para los Ejercicios Fiscales y Anexos para los
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

afos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

7 Ley de Proteccidn Civil, Prevencion y Atencion de Desastres del Estado de Campeche.

8. Ley General de Proteccion Civil.

9. Ley Orgénica de la Administracidn Publica del Estado de Campeche. Ley General de Proteccidn Civil.

10. Manual de Organizacién de la Secretaria de Proteccion Civil.

11. Manual de Procedimientos de la Secretaria de Proteccién Civil.

12. Matriz de Indicadores del Pp “032 Prevencion de Desastres Naturales y Proteccidn Civil”, ejercicio fiscal 2023.

13. Matriz de Indicadores del Pp “032 Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civil”, ejercicio fiscal 2024.

14. Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Campeche 2021-2027.

15. Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024 para los Programas y Fondos de Aportaciones Federales y otros Programas
Estatales Ejercidos por la Administracion Publica del Estado de Campeche. Periddico oficial del Estado de Campeche.
25/04/2024.

16. Programa Operativo Anual 2024 por Unidad Administrativa y Programa.

17. Programa Sectorial de Paz, Proteccién, Seguridad, Reinsercion y Certeza Juridica. 2022-2027.

18. Reglamento de la Ley de Proteccion Civil, Prevencidn y Atencién de Desastres del Estado de Campeche.

19. Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccidn Civil Publica del Gobierno del Estado de Campeche.

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se llevo a cabo a través de un analisis sistematico y ldgico, a partir del Modelo General de Procesos, asi como del
esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), a través de los cuales se fortalecen los procesos de disefio, planeacidn,
programacion, operacion y seguimiento de los programas, asi como el monitoreo y evaluacion de sus resultados.

El proceso general de la SEPROCI para la implementacidn de politicas de proteccion civil se puede dividir en varias etapas clave:
1. Planificacién Estratégica: Desarrollo del Programa Estatal y los Programas Operativos Anuales de Proteccién Civil, coordinado
por la Direccién de Planeacion.

2. Capacitacién y Difusion: Estrategias de capacitacion para fortalecer la cultura de Proteccidn Civil, gestionadas por la Direccién
de Capacitacion.

3. Verificacion y Seguridad: Inspeccion y verificacion de los programas de proteccion civil en establecimientos publicos y privados,
realizada por la Direccién de Verificacién y Seguridad.

4. Gestion de Emergencias: Respuesta a emergencias y desastres, coordinada por la Direccién de Administracién de Emergencias.
5. Comunicacion y Vinculacion: Estrategias de comunicacion y vinculacion con diversas dependencias y la comunidad, manejadas
por la Unidad de Comunicacion Social.

Como parte preponderante de la evaluacion en materia de procesos se tomé como base los criterios establecidos, en la
descripcion y analisis, del “Modelo general de procesos”, que se presenta a continuacion:

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1. Eficiencia en la planificacion estratégica. La planificacion del Programa Presupuestario 032 se ha llevado a cabo de manera eficiente,
estableciendo objetivos claros y alcanzables que permiten una direccion precisa para todas las actividades subsecuentes. Esta
planificacién ha sido fundamental para la implementacién de acciones preventivas y de respuesta ante desastres, asegurando que
los recursos y esfuerzos estén alineados con los objetivos generales de proteccidn civil en Campeche.

2. Comunicacion y difusion efectiva. Las actividades de comunicacidn y promocion del programa han sido eficaces en informar a la
poblacién objetivo sobre los beneficios, requisitos y procedimientos para participar en el programa. Esto ha garantizado que la
informacion llegue de manera oportuna y clara a los posibles beneficiarios y partes interesadas, aumentando la participacién
comunitaria y la preparacién ante posibles desastres.

3. Proceso de solicitud de apoyos accesible. El proceso para solicitar apoyos ha sido simplificado y accesible, facilitando que los
beneficiarios potenciales puedan presentar sus solicitudes sin barreras significativas. Este enfoque ha mejorado la eficiencia del
programa y ha asegurado que mds personas puedan acceder a los recursos disponibles.

4. Atencion a los beneficiarios transparente. La atencion a los beneficiarios se ha llevado a cabo de manera transparente y equitativa,
utilizando criterios claros y bien definidos que garantizan la justicia en la distribucién de apoyos. Este proceso ha aumentado la
confianza en el programa y ha asegurado que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan.

5. Produccidn y distribucion de bienes y servicios. La produccidn y distribucion de bienes y servicios se ha realizado de manera efectiva,
asegurando que los recursos lleguen a tiempo y en la cantidad necesaria a las comunidades afectadas. Este aspecto ha sido crucial
para la mitigacion de los efectos de los desastres naturales en la poblacion.

6. Entrega de apoyos eficiente. La entrega de apoyos ha sido gestionada de manera eficiente, minimizando retrasos y asegurando
que los beneficiarios reciban la ayuda necesaria en momentos criticos. Este proceso ha sido vital para la respuesta rapida y efectiva
ante emergencias.

7. Monitoreo y seguimiento riguroso. El seguimiento a beneficiarios y el monitoreo de apoyos se ha llevado a cabo de manerarigurosa,
permitiendo una evaluacion continua del desempefio del programay la identificacién de dreas de mejora. Este sistema ha asegurado
que el programa se adapte y mejore constantemente para satisfacer las necesidades de la comunidad.

8. Satisfaccion de la ciudadania. Los beneficiarios del programa han expresado altos niveles de satisfaccion con los servicios recibidos,
indicando que el programa ha sido efectivo en cumplir con sus objetivos y en proporcionar el apoyo necesario durante situaciones
de desastre. Esta retroalimentacion positiva refuerza la relevancia y efectividad del programa.

9. Capacidad de adaptacion y mejora. El programa ha demostrado una notable capacidad de adaptacién y mejora continua,
implementando cambios y mejoras basados en los resultados del monitoreo y las evaluaciones periddicas. Esta flexibilidad ha
permitido que el programa se mantenga relevante y efectivo en un entorno cambiante.

10. Sinergia y cooperacion efectiva. La sinergia y cooperacion entre las diferentes unidades responsables del Programa
Presupuestario 032 han sido esenciales para la consecucién exitosa de los objetivos y fines del programa. La colaboracion estrecha
entre las unidades de planeacidn, operacién, monitoreo y evaluacion ha permitido una implementaciéon armoniosa y coordinada de
las actividades. Esta cooperacién interinstitucional ha optimizado el uso de recursos, ha facilitado la rapida respuesta ante
emergencias y ha garantizado la efectividad en la prevencion y mitigacién de desastres naturales, beneficiando a la poblacion del
estado de Campeche de manera integral.

11. Fortalecimiento institucional. EI Programa Presupuestario 032 ha contribuido significativamente al fortalecimiento institucional
de la SEPROCI, mejorando la coordinacion interna y la capacidad de respuesta ante desastres. Este fortalecimiento ha permitido una
mejor gestion y ejecucion de las actividades del programa, asegurando una proteccion mas efectiva para la poblacion de Campeche.
12. Liderazgo sdlido y efectivo: El liderazgo de la responsable de ejecutar el Programa Presupuestario 032 ha sido fundamental para
el éxito del programa. Su capacidad para coordinar y dirigir esfuerzos ha asegurado una implementacion eficiente y efectiva de las
actividades de prevencién y respuesta ante desastres. La responsable ha demostrado habilidades excepcionales en la toma de
decisiones, la gestion de recursos y la motivacién del equipo, lo cual ha sido clave para alcanzar los objetivos del programa y garantizar
la proteccién de la poblacion de Campeche.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

1. Eficacia en la Respuesta a Emergencias: El programa ha demostrado una notable capacidad para responder de manera efectiva a
diversas emergencias naturales, como huracanes, inundaciones y desastres geoldgicos. La rapida movilizacion de recursos y personal
ha mitigado los impactos negativos en las comunidades afectadas.

2. Capacitacién y Profesionalizacién: Se ha implementado un sélido programa de capacitacion para el personal de Proteccion Civil,
incluyendo a los bomberos y brigadistas comunitarios. Esto ha mejorado significativamente la competencia y la preparacién del
personal para manejar situaciones de emergencia.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

3. Coordinacidn Interinstitucional: La colaboracidn entre diferentes niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), asi como con
organizaciones civiles y privadas, ha sido efectiva. Esta coordinacién ha facilitado una respuesta integral y eficiente a los desastres.
4. Sistemas de Alerta Temprana: La instalacién y operacion de sistemas de monitoreo y alerta temprana para fenémenos
meteoroldgicos y geoldgicos han permitido una mejor preparacién y respuesta anticipada, reduciendo el riesgo de pérdidas
humanas y materiales.

5. Participacion Ciudadana: La creacion de comités comunitarios y la promocion de la cultura de la prevencion han fortalecido la
resiliencia de las comunidades. La participacidn activa de los ciudadanos en actividades de prevencion y respuesta ha sido un factor
clave para el éxito del programa.

6. Solido expertise en seguimiento, prevencion y mitigacion: La SEPROCI cuenta con un sdlido expertise para el seguimiento, la
prevencién y la mitigacion de posibles eventos catastroficos que pudieran impactar el litoral y territorio del estado de Campeche.
Esta experiencia robusta permite a la SEPROCI actuar de manera eficiente y efectiva en situaciones de emergencia, minimizando los
dafios y protegiendo a las comunidades locales.

7. Sdlida capacidad de planificacién estratégica: La Direccion de Planeacidén cuenta con una sélida capacidad para desarrollar y
ejecutar estrategias efectivas, asegurando una planificacion integral que optimiza los recursos y esfuerzos de la SEPROCI,
garantizando asi la eficiencia y efectividad en la gestidon de sus programas y proyectos.

8. Liderazgo organizativo y capacidad de respuesta: La Secretaria Técnica demuestra un fuerte liderazgo organizativo y una
destacada capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia. Su habilidad para coordinar y dirigir esfuerzos en momentos
criticos asegura que las acciones de la SEPROCI sean rapidas y efectivas, minimizando los impactos negativos y protegiendo a las
comunidades afectadas.

9. Apego al marco normativo presupuestario: El Area Administrativa se destaca por su estricto apego al marco normativo de la
legislacion vigente en materia presupuestaria. Esta fortaleza asegura que los recursos sean gestionados de manera transparente y
eficiente, cumpliendo con todas las regulaciones y optimizando el uso del presupuesto asignado.

10. Compromiso con la mitigacion de riesgos: La Direccién de Analisis y Prevencion de Riesgos muestra un fuerte compromiso en
colaborar en la mitigacion de riesgos en eventos socioorganizativos. Su enfoque proactivo y su capacidad para identificar y evaluar
riesgos potenciales contribuyen significativamente a la reduccion de vulnerabilidades y a la mejora de la resiliencia de las
comunidades.

2.2.2 Oportunidades:

1. Actualizacién del Marco Normativo: Aunque el marco normativo actual proporciona una base sélida, es necesario actualizar y
armonizar las leyes y regulaciones con los avances tecnoldgicos y las mejores practicas internacionales en gestion de riesgos.

2. Mejoramiento de Infraestructura: La infraestructura utilizada para la gestion de desastres, incluyendo equipos y tecnologia,
requiere actualizaciones y modernizacion para asegurar una respuesta aun mas eficiente y efectiva.

3. Gestion de Recursos Financieros: La eficiencia en la utilizacion de los recursos financieros puede ser mejorada. Es crucial optimizar
la asignacion y el uso de fondos para maximizar el impacto positivo del programa.

4. Monitoreo y Evaluacion Continuos: Fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar que los objetivos y metas
del programa se estan cumpliendo de manera efectiva y que las intervenciones estan teniendo el impacto deseado.

5. Comunicacion y Difusién: Mejorar las estrategias de comunicacion y difusion de informacidn tanto antes, durante y después de
una emergencia. Asegurar que la informacion llega de manera clara y oportuna a toda la poblacién, especialmente a los sectores
mas vulnerables. Es deseable incorporar la metodologia de social listening, es decir una métrica social de escucha social a fin de
conocer tanto las demandas de la sociedad en materia de proteccidn civil, asi como entender la calidad y extension de los
sentimientos de poblacién de cara a los servicios brindados por la SEPROCI ex ante, durante y ex post de los eventos catastréficos
naturales.

6. Manejar bases de datos y registros administrativos. Implementar procesos de inteligencia artificial para mantener actualizados
que proporcionan informacion detallada sobre la poblacién beneficiaria. Estas fuentes de datos incluyen censos, encuestas estatales,
registros de beneficiarios de programas anteriores y otras fuentes oficiales que garantizan la precision y relevancia de la informacién.
7. Emplear técnicas de andlisis geoespacial para mapear y localizar la poblacion objetivo.

8. Implementar la tecnoldgica de los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG). Esto incluye el uso de sistemas de informacion
geografica que permiten identificar dreas con mayores necesidades y priorizar intervenciones con base a la distribucién geografica
de la poblacién objetivo.

9. Innovacion tecnoldgica en materia de proteccion civil. Estos mecanismos e informacion permitiran una identificacion precisa y
eficaz de la poblacion objetivo, asegurando que el programa enfoque sus recursos y esfuerzos en aquellos que mas lo necesitan,
maximizando el impacto y la eficiencia de las intervenciones.

10. Fomento de la Innovacién y la Investigacién. Promover la innovacion y la investigacion en el campo de la gestidn de riesgos y
desastres es necesario. Fomentar la colaboracion con universidades y centros de investigacion para desarrollar nuevas tecnologias
y métodos que mejoren la resiliencia de las comunidades ayudara a enfrentar mejor los desafios futuros.
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2.2.3 Debilidades:

1. Falta de apego a la normatividad vigente

Inconsistencias normativas: La falta de apego a la normatividad vigente en el manual de organizacién de la SEPROCI puede generar
inconsistencias en la operacion y gestion de la institucion. Esta debilidad afecta la uniformidad y eficiencia de los procesos, y puede
resultar en una implementacion inconsistente de politicas y procedimientos.

2. Funciones no alineadas a responsabilidades

Desalineacién funcional: Las funciones no alineadas a las responsabilidades establecidas en el manual de organizacién de la SEPROCI
pueden llevar a una asignacion ineficiente de recursos y esfuerzos. Esta desalineacion reduce la efectividad de las operaciones y
puede causar duplicacion de tareas o falta de responsabilidad en areas criticas.

3. Ausencia de un manual de procedimientos

Descoordinacion operativa: La ausencia de un manual de procedimientos finalizado y alineado a las funciones y responsabilidades del
manual de organizacidn de la SEPROCI podria ocasionar descoordinacion y errores en la ejecucidn de las actividades. La falta de
procedimientos documentados dificulta la estandarizacion y optimizacion de procesos, lo que impacta negativamente en la eficacia
del programa.

4. Falta de un diagndstico profundo y normativo

Deficiencia en la justificacion y sustento: La falta de un diagnéstico profundo y normativo en el Programa Presupuestario, que
justifique y sustente la intervencidn en politica publica de proteccidn civil, representa un riesgo significativo para la gestion eficiente
de los distintos territorios y sus particularidades en la geografia campechana. Sin un diagnéstico adecuado, las estrategias y acciones
pueden no estar adecuadamente fundamentadas, reduciendo su efectividad y pertinencia.

5. Falta de actualizacién del Atlas Estatal de Riesgos

Identificacion y gestion de riesgos desactualizada: La falta de actualizacién y mantenimiento del Atlas Estatal de Riesgos expone a la
SEPROCI a posibles deficiencias en la identificacion y gestidn de riesgos territoriales, comprometiendo la seguridad y proteccion civil.
Un Atlas desactualizado puede llevar a una subestimacion o incorrecta valoracion de riesgos, afectando la capacidad de respuesta
ante emergencias.

2.2.4 Amenazas:

1. Falta de apego a la normatividad vigente: La falta de apego a la normatividad vigente en el manual de organizacién de la
SEPROCI puede generar inconsistencias en la operacion y gestion de la institucion.

2. Funciones no alineadas a responsabilidades: Las funciones no alineadas a las responsabilidades establecidas en el manual de
organizacién de la SEPROCI pueden llevar a una asignacién ineficiente de recursos y esfuerzos.

3. Ausencia de un manual de procedimientos: La ausencia de un manual de procedimientos finalizado y alineado a las funciones

y responsabilidades del manual de organizacion de la SEPROCI podria ocasionar descoordinacidn y errores en la ejecucién de

las actividades.

4. Falta de un diagndstico profundo y normativo: La falta de un diagndstico profundo y normativo en el Programa
Presupuestario, que justifique y sustente la intervencion en politica publica de proteccion civil, representa un riesgo significativo

para la gestion eficiente de los distintos territorios y sus particularidades en la geografia campechana.

5. Falta de actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos: La falta de actualizacidon y mantenimiento del Atlas Estatal de Riesgos
expone a la SEPROCI a posibles deficiencias en la identificacidn y gestion de riesgos territoriales, comprometiendo la seguridad

y proteccidn civil.

6. Dependencia de recursos externos: La dependencia en gran medida de recursos externos para implementar programas y
politicas puede afectar la sostenibilidad y continuidad de las actividades de la SEPROCI en caso de cambios en la disponibilidad

de dichos recursos.

7. Falta de consolidaciéon de un proceso de capacitacidon continua: La carencia de programas de capacitacion y actualizacién
continua para el personal de la SEPROCI puede llevar a una falta de habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar
nuevas amenazas y desafios en la gestion de proteccion civil.

8. Burocracia y lentitud en procesos: Procedimientos burocraticos excesivos y la lentitud en la toma de decisiones pueden
retrasar la implementacién de politicas y acciones urgentes necesarias para la proteccion civil, aumentando la vulnerabilidad

ante desastres.

9. Inconsistencias en la coordinacidn interinstitucional: La falta de una coordinacion efectiva entre la SEPROCI y otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales puede resultar en respuestas fragmentadas y poco eficaces ante situaciones de
emergencia, reduciendo la efectividad de las acciones de proteccion civil.

10. Subestimacion de riesgos emergentes: La subestimacién o falta de identificacion de nuevos y emergentes riesgos, como el
cambio climético y sus efectos, puede comprometer la capacidad de la SEPROCI para adaptarse y mitigar estos riesgos de
manera adecuada, aumentando la exposicion y vulnerabilidad de los territorios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Programa Presupuestario 032 ha demostrado ser una herramienta eficaz en la gestion de desastres naturales y la proteccion civil
en el Estado de Campeche. Los hallazgos indican que el programa ha tenido un impacto positivo significativo en la reduccion de
riesgos y la mejora de la resiliencia comunitaria. La implementacidn de las recomendaciones propuestas va a fortalecer ain mas el
programa, asegurando que continte siendo una pieza clave en la proteccion de la vida y el patrimonio de los campechanos.

En efecto, basdndonos en la metodologia del Modelo General de Procesos emitido por el CONEVAL y siguiendo cada una de sus
etapas en este trabajo, a continuacién, presentamos las conclusiones de la Evaluacidn de Procesos al Programa presupuestario “032
Prevencién de desastres naturales y proteccion civil":

1. Planeacion

Fortaleza en la planificacion estratégica: La etapa de planeacion del Programa Presupuestario 032 ha sido fundamental para definir
objetivos claros y alcanzables, estableciendo una direccidn precisa para todas las actividades subsecuentes. La sdélida planificacion
estratégica ha permitido al programa establecer una base firme para la implementacién de acciones preventivas y de respuesta ante
desastres, asegurando que los recursos y esfuerzos estén alineados con los objetivos generales de proteccion civil en Campeche.

2. Difusién

Eficiencia en la comunicacidn y difusion: Las actividades de comunicacidn y promocidn del programa han sido efectivas en informar
a la poblacidn objetivo sobre los beneficios, requisitos y procedimientos para participar en el programa. Esto ha garantizado que la
informacion llegue de manera oportuna y clara a los posibles beneficiarios y partes interesadas, aumentando la participacion
comunitaria y la preparacién ante posibles desastres.

3. Solicitud de Apoyos

Transparencia en la recepcion de solicitudes: El proceso de recepcién y registro de solicitudes ha sido transparente y sistematico,
permitiendo una organizacién eficiente de los datos necesarios para la evaluacién de los solicitantes. Esta transparencia ha
contribuido a la confianza de la comunidad en el programa, asegurando una participacion equitativa y justa.

4. Seleccion de Beneficiarios

Justicia y equidad en la seleccion de beneficiarios: La evaluacién de las solicitudes recibidas se ha realizado con base en criterios
previamente establecidos, asegurando una seleccidn justa y equitativa de los beneficiarios. Este enfoque ha permitido que los apoyos
lleguen a quienes mas lo necesitan, optimizando el impacto del programa en la comunidad.

5. Produccion de Bienes y Servicios

Calidad en la produccién y adquisicion de bienes y servicios: Las actividades necesarias para producir o adquirir los bienes y servicios
destinados a los beneficiarios se han llevado a cabo con altos estandares de calidad. Esto ha garantizado que los recursos entregados
sean efectivos y utiles, contribuyendo de manera significativa a la mitigacion de riesgos y la respuesta ante desastres.

6. Distribucidn de Bienes y Servicios

Eficiencia en la distribucion de recursos: La distribucion de bienes y servicios se ha realizado de acuerdo con el plan de accion,
asegurando una entrega eficiente y oportuna a los beneficiarios. Esta eficiencia ha permitido una respuesta répida y efectiva ante
emergencias, minimizando los impactos negativos y protegiendo a la poblacion.

7. Entrega de Apoyos

Satisfaccion de los beneficiarios en la entrega de apoyos: La entrega formal de bienes y servicios a los beneficiarios ha sido
documentada vy verificada, asegurando que se realice conforme a lo planeado. La satisfaccion de los beneficiarios ha sido alta,
reflejando la efectividad del programa en cumplir con sus objetivos y metas.

8. Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos

Impacto positivo y retroalimentacion continua: Las actividades de seguimiento y monitoreo han permitido evaluar el impacto de los
apoyos entregados y recopilar informacién valiosa sobre la satisfaccion de los beneficiarios. Esta retroalimentacién ha sido esencial
para realizar ajustes y mejoras continuas, garantizando que el programa se mantenga relevante y eficaz.

a. Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Participacion ciudadana y transparencia: La promocion de mecanismos de participacion ciudadana ha asegurado la supervisiol
adecuada de la implementacion del programa y la satisfaccion de los beneficiarios. La contraloria social ha fortalecido la transparenci
y la rendicion de cuentas, contribuyendo a la confianza y legitimidad del programa.

b. Monitoreo y Evaluacion

Evaluacién continua y mejora del desempefio: Las evaluaciones periddicas del desempefio del programa han identificado areas d
mejora, asegurando que los bienes y servicios se entreguen de manera eficiente y efectiva a los beneficiarios. Este enfoque d
monitoreo y evaluacién ha maximizado el impacto positivo en la comunidad y ha garantizado la sostenibilidad del programa a larg
plazo.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Estas conclusiones reflejan la efectividad y eficiencia del Programa Presupuestario 032, destacando las fortalezas y los logros alcanzado|
a través de la aplicacion del Modelo General de Procesos emitido por el CONEVAL. La implementacidon de las recomendacione|
adicionales puede seguir fortaleciendo el programa y su impacto en la proteccion civil en Campeche.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Revisidn y Actualizacién del Marco Normativo: Se recomienda una revision exhaustiva del marco normativo actual para alinearlo
con las mejores practicas internacionales y las necesidades especificas de la region. Esto incluye la actualizacion de leyes y
regulaciones, asi como la creacion de nuevas normativas que respondan a los desafios emergentes.

2: Inversion en Infraestructura y Tecnologia: Es fundamental invertir en la modernizacion de la infraestructura y la tecnologia utilizada
en la gestion de desastres. Esto incluye la adquisicion de equipos modernos, la implementacion de sistemas avanzados de monitoreo
y la mejora de las instalaciones operativas.

3: Optimizacion de Recursos Financieros: Desarrollar estrategias para optimizar la asignacion y el uso de recursos financieros. Esto
puede incluir la implementacién de sistemas de gestion financiera mas eficientes y transparentes, asi como la bdsqueda de fuentes
adicionales de financiamiento, como fondos internacionales y alianzas publico-privadas.

4: Fortalecimiento del Monitoreo y Evaluacion: Establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacién que permita una evaluacién
continua del desempefio del programa. Utilizar los datos recopilados para realizar ajustes necesarios y mejorar la efectividad de las
intervenciones.

5: Mejora de la Comunicacion y Difusién: Desarrollar estrategias de comunicacién mas efectivas para asegurar que la informacion
relacionada con la prevencion y la respuesta a desastres llegue de manera oportuna y clara a toda la poblacién. Incluir campafias de
sensibilizacion y educacién continua sobre la importancia de la prevencion de desastres.

6: Fomento de la Innovacidn y la Investigacion: Promover la innovacidn y la investigacion en el campo de la gestion de riesgos y
desastres. Fomentar la colaboracion con universidades y centros de investigacidn para desarrollar nuevas tecnologias y métodos que
mejoren la resiliencia de las comunidades.

7: Programar en el préximo PAE la evaluacion de consistencia y resultado, a fin de analizar a fondo la capacidad institucional instalada,
asi como la capacidad organizacional y de gestidn de las Unidades Responsables.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Ivan Carmona Toloza.

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacién de Procesos.

4.3 Institucion a la que pertenece: Desarrollo Empresarial MEXCAM, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Carlos Omar Tapia Lépez. Director General.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

ivancarmona@icloud.com

demex.consultoria@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 981-14-357-56  981-10-505-14

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

|’

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 'Prevencion de Desastres Naturales y Proteccion Civi

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Direccidn de Planeacién de la Secretaria de Proteccidn Civil del Estado de Campeche.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X_Llocal___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

Direccién de Planeacion. Secretaria de Proteccion Civil (SEPROCI)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Linda Desyreé Campos Santacruz Unidad administrativa: Directora de Planeacién

Tel: 981 228 6351 Correo electrénico: linda.campos@campeche.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X_
6.1.2 Invitacién a tres ____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___

6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién de Planeacién (Secretaria de Proteccién Civil)

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 70,000.00 (son: setenta mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

http://www.seproci.campeche.gob.mx
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7.2 Difusion en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/idex.php/evaluacion-de-programas

RESPONSABLE DE LA INFORMACION VO.BO. AUTORIZO
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Mtro. Sefgio Hernan Estrada Baqueiro. Licda. L{F{d/avD/esyree Campos Santacyﬁ / Lic. Anuar Déager Granja
irector de Planeacidn Titular de Unidad Administrativa Titular de la Secretaria de Proteccion
(SEPROCI) (SEPRQCIH) Civil del Poder Ejecutivo del Gobierno

del Estado de Campeche



